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Austatud Tiit Riisalo

Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet (edaspidi TTJA) on tutvunud infoiihiskonna teenuse
seaduse muutmise seaduse eelnduga. TTJA ténab vdimaluse eest avaldada arvamust seisukohtade
ja seletuskirja osas.

1.

TTJA peab pdhjendatuks ja toetab eelndu peamiseid eesmirke, milleks on tagada EL méairuse
2022/2065 (DSA) nduetekohane ja mojus tditmine, et tokestada tdhusamalt ebaseadusliku
veebisisu levikut, tagada digiteenuste kasutajate véljendusvabaduse parem kaitstus ja
tihtlustada digiteenustele kohalduvaid ndudeid Euroopa Liidu siseturul.

Eelndu punktiga 2 plaanitakse TTJA nimetada digiteenuste koordinaatoriks. TTJA peab
oluliseks avaldada arvamust eelndu punkti 2 seletuskirja (Ik 4) kohta, mis késitleb digiteenuste
koordinaatori iilesannet menetleda teenusesaajate ja nende esindusorganisatsioonide kaebusi
DSA viidetava rikkumise kohta. Seletuskirjast néhtub, et TTJA on kohustatud kaebuse 1dbi
vaatama, selgitama vilja koik kaebusega seotud olulised asjaolud ning vajadusel rikkumise
korvaldama jarelevalvemenetluses. TTJA hinnangul tuleks DSA artiklit 53 tdlgendada nii, et
kuigi teenusesaajatel on digus esitada digiteenuse koordinaatorile individuaalseid kaebusi, siis
vottes arvesse preambula punkti 118, tuleks neid pidada pigem mairkideks {ildiselt selle
madruse nouetekohasele kohaldamisele kaasaaitamise kohta, ilma et digiteenuste
koordinaatorile pandaks kohustust niisuguste kaebuste tagajdrjel tegutseda, tagamaks iga
iiksiku teenusesaaja digused. Kiill aga oleks digiteenuste koordinaatoril kohustus lackunud
kaebusi riskide hindamisel ja jarelevalveprioriteetide hindamisel arvesse votta.

Ka EL lennureisija diguste méédruse nr 261/2004 artikli 16 16ikega 2 on tarbijatele antud digus
esitada litkmesriigi pddevale asutustele kaebuseid, kuid Euroopa Kohus on kohtuasjades
C-145/15 ja C-146/15 (punkt 31 jj) tidpsustanud, et iiksikisiku esitatud kaebusega ei kaasne
piddevale asutusele kohustust individuaalne kaebus lahendada, seda tuleb pidada pigem
margiks tildiselt selle mddruse nduetekohasele kohaldamisele kaasaaitamise kohta.

Sarnaselt lennureisija diguste valdkonnale ndeb ka DSA ette mehhanismi individuaalsete
kaebuste lahendamiseks nt kohtuvilistes vaidluste lahendamise organites. Nende vaidluste
lahendamise organite ainus eesmérk lahendada tarbija individuaalvaidlust. TTJA hinnangul
puudub vajadus seda funktsiooni digiteenuste koordinaatori poolt dubleerida.
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5. TTJA peab vajalikuks eelndu punkti 5 seletuskirja (Ik 10-11) osas tdpsustada jargnevat. Kui
TTJA tuvastab jirelevalvemenetluse kdigus, et teenuseosutaja tegevuses esinevad kehtestatud
nduete rikkumise tunnused, koostatakse drakuulamine, millega antakse teenuseosutaja
tegevusele olemasoleva teabe pdhjal diguslik hinnang ja lihtlasi vdimaldatakse teenuseosutajal
esitada asja kohta oma arvamus ja vastuviited vastavalt haldusmenetluse seaduse § 40 ldikele
1. Sama dokumendiga antakse teenuseosutajale vdimalus ka rikkumine vabatahtlikult
kdrvaldada ettekirjutuseta, kui tal puuduvad rikkumise osas vastuviited.

6. Seletuskirja punkti 6.2 (Ik 15-17) osas mirgib TTJA tidiendavalt, et vottes arvesse riikliku
digiteenuste koordinaatori digust ja kohustust osaleda Eesti kasutajate kaitseks piiriiilestes
ithismenetlustes ning viga suurte teenuseosutajate suhtes jirelevalve teostamises, on vajalik
digiplatvormide monitoorimiseks kasutusele votta seadmed, mis kiirendaksid digiplatvormidel
leiduva sisu kontrollimist ja vdimalike rikkumiste avastamist. Hinnanguliselt voib sellise
tooriista maksumus olla 100 000 eurot, millele lisanduks iga-aastane hoolduskulu. TTJA-1
puuduvad eelarvevahendid vastava tooriista soetamiseks.

7. Kokkuvotlikult toetab TTJA eelnou eesmirki. Seejuures peab TTJA oluliseks votta
arvesse iilalt toodud tihelepanekuid seletuskirja osas.
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